
 بسمھ تعالی
 1 ضمیمھ                                                                                    فرم شناسنامھ خدمت دستگاه اجرایی

ویژه نجات آب  طرح و ارزیابي آموزشي خدمات :عنوان خدمت -1
 دانش آموزان

	داناب

 شناسھ خدمت -2
 .)این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامھ ریزی کشور تکمیل می شود ( 

3- 
ارائھ دھنده 

ت
خدم

، شرکت توسعھ منابع آب و نیرو  ھای آب منطقھ ای و شرکت سھامی سازمان آب و برق خوزستان شرکت :نام دستگاه اجرایی 
 ایران

 ایران آب منابع مدیریت شرکت :نام دستگاه مادر

4- 
ت
ت خدم

صا
خ
ش
م

 

 فرھنگ سازي مدیریت منابع آب در میان دانش آموزان طرح و ارزیابي آموزشي برنامھ ریزي شرح خدمت

  )G2C( دانش آموزانخدمت بھ      نوع خدمت 
 	)G2B(	معلمانخدمت بھ  			

خدمت بھ دیگردستگاه ھای     
 )G2G(دولتی

ع
نو

ن 
طبی
خا
م

دانش آموزان، معلمان و مربیان، اولیاء دانش  
	آموزان

 تصدی گری     حاکمیتی     ماھیت خدمت 
 روستایی     شھری     استانی     منطقھ ای     ملی     سطح خدمت

    د یتول     :رویداد مرتبط با
 آموزش

  
 سلامت

   
 مالیات

کسب و    
 کار

تامین     
 اجتماعی

 مالکیتثبت    

    بیمھ    تاسیسات شھری     
 ازدواج

   
 بازنشستگی

مدارک و    
 ھاگواھینامھ

  
 وفات

  
 سایر

تقاضای گیرنده      نحوه آغاز خدمت
       خدمت 

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص     

 :  ...سایر     تشخیص دستگاه    
لازم برای انجام  مدارک
 خدمت

 توافقنامه همکاري مشترك با آموزش و پرورش 

قوانین و مقررات 
 بالادستی

ھاي توسعھ بلند مدت منابع آب راھبرد 14قانون اساسي جمھوري اسلامي ایران، بند  3اصل  2بند 
، )وظایف شركت(اساسنامھ شركت مدیریت منابع آب ایران  7بند ، كشور مصوب ھیأت وزیران

 سیاست ھای کلی اصلاح الگوی مصرف ابلاغی مقام معظم رھبری 8بند 

5- 
ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
                  گیرندگان

 ماه        فصل           سال                                   :  در هخدمت گیرندنفر  میلیون 5

 ارایھ زمان مدتمتوسط 
 :خدمت

 کاریروز 90

 سال         ماه        فصل  :       بار در یك                                        یکبار برای ھمیشھ          تواتر
 بار مراجعھ تعداد

 حضوری
 مرتبھ در سال 5حداقل 

) ریال(ھزینھ ارایھ خدمت
 بھ خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک بانکی) ھای(شماره حساب  )مبالغ(مبلغ
یكصد ھزار ریال بھ ازاي ھر 

 دانش آموز
  

   
   

6- 
ت
ی بھ خدم

س
ستر
حوه د

ن
 www.wrm.ir   س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا بخشی از آنآدر 

 
در صورت الکترونیکی بودن ھمھ یا نام سامانھ مربوط بھ خدمت 

	:بخشی از آن
http://danab.wrm.ir	

 رسانھ ارتباطی خدمت نوع ارائھ مراحل خدمت

حلھ 
در مر

ع 
لا
ط
ا

ی 
سان
ر

ت
خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه                                  اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

	

 	



    
ذکر  الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح
نبود زیرساخت ارتباطی      

 مناسب
 

    
       

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   

ت
ت خدم

س
خوا
حلھ در

در مر
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه    )      مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

  :شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان
 )باذکرنحوه دسترسی(سایر    :   عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان   

    
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 
جعھ 
مرا

ی
ضور

ح
 جھت احراز اصالت فرد     

 جھت احراز اصالت مدرک   
نبود زیرساخت ارتباطی    

 مناسب
 : سایر   

 :مراجعھ بھ دستگاه
 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   

ت
حلھ تولید خدم

مر
 

)
ستگاه یا 

خل د
فرایند دا

ستگاه 
ط با دیگر د

ارتبا
ھا 
( 

 الکترونیکی    
 

مانند اینترانت داخلی دستگاه (اینترانتی )           مانند درگاه دستگاه(اینترنتی     
 )ERP	یا

 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              
    
ذکر  الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح
با توجھ بھ ماھیت خدمت آموزشی ، ضرورت فرھنگ سازی  

 و نھایتا ارزیابی دوره ای 

ت
حلھ ارائھ خدم

درمر
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامھ کاربردی( تلفن ھمراه )         مانند وبگاه دستگاه(اینترنتی     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 :شماره قرارداد واگذاری خدمات بھ دفاتر پیشخوان
 عناوین مشابھ دفاتر پیشخوان   
  )باذکرنحوه دسترسی(سایر    

    
ذکر  الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

جعھ 
مرا

ی
ضور

ح
نبود سیستم یکپارچھ : سایر    

 الکترونیکی  آموزشارائھ 
 :مراجعھ بھ دستگاه

 ملی   
 استانی   
 شھرستانی   

7- 
ط
ارتبا

 
ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانھ
 

ھا 
)

ی
عات
لا
ط
ی ا
کھا
بان

 (
در

 
گاه
ست
د

 فیلدھای موردتبادل نام سامانھ ھای دیگر 
 
 

استعلام 
 الکترونیکی

استعلام 
غیر 
الکترونی
 کی

ط
خ
بر

 online
 

ستھ
د

ی 
ا

)
Batch
( 

    اتوماسیون اداری
    حقوقی و قراردادھا 

    سیستم حفاظت و بھره برداری
    شبکھ خبری آب کشور

8-
ط
ارتبا

 
ت
خدم

با 
 

سایر
 
ی دیگر

ستگاھھا
د

 

نام سامانھ  نام دستگاه دیگر
ھای دستگاه 
 دیگر

 فیلدھای موردتبادل
	موضوع استعلامات

مبلغ 
درصورت (

پرداخت 
	)ھزینھ

استعلام 
 الکترونیکی

 استعلام اگر
 غیرالکترونیکی

، استعلام است
 :توسط

ط
خ
بر

 online
 

ستھ
د

ی 
ا

)
Batch( 

    آموزش معلمان و دانش آموزان	 پرورش وزارت آموزش و
 دستگاه
 کننده مراجعھ
 

بسترسازي مناسب و پشتیباني از   استانداري
	اجراي طرح در استان

	  

سازمان حفاظت از محیط 
 زیست

ھمكاري در تدوین مطالب و  
	فرایند آموزش

	  



  		   
9- 

ت
ی خدم

ن فرایندھا
عناوی

 
     

 مخاطبان طرحشناسایي 
 طراحي ارکان طرح

 تبیین  الزامات اجرایی طرح
 طراحي چارچوب و فرایند اجرای طرح 

 ھاھا و تعیین ھزینھ ھا و اعتبارات بھ تفكیك استانمحاسبھ شاخص
 تعیین برنامھ زمان بندی طرح

 تعیین شرایط گزینش مشاوران استاني
 تعیین شرح وظایف مشاور ان استاني

 ھانامھ با ادارات كل آموزش و پرورش استانارتباط موثر با وزارت آموزش و پرورش از طریق تسھیل در عقد موافقت
 ھاي مشاور استانيراھبري و آموزش شركت

 تھیھ متون آموزشي استاندارد براي مقاطع مختلف تحصیلي و رابطان آموزشي
	در طول مدت اجراي طرحھا پیگیري امور اجرایي در سطح ستاد و استان -
	اي در سطح ستاد با حضور  اركان مرتبتبرگزاري جلسات دوره -
	ھابازدیدھاي نظارتي از روند اجراي طرح در استان  -
	آموزانطراحي نظام ارزشیابي از دانش -
	ھا و موانعھاي استاني و بررسي و ارائھ راه حل درخصوص رفع چالشاخذ گزارش -
	ناجیان آبتدوین نظام  -
	ھاي برتر در اجراي طرحارزیابي كلي طرح و تعیین شركت -

 نمودار ارتباطی فرایندھای خدمت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
علي  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 پرنیان
 :تلفن

09121947209 
 :الکترونیک پست

aparnian@gmail.com	
 توسعھ اطلاعات، فناوري دفتر :مربوط واحد
 اداري تحول و مدیریت



 فرم شماره یک......                                                   سازمان / لیست اطلاعات مجوزھای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانھ                                                       

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ھا و نیازمند تبادل داده با آنھا اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*

 

 

 

 فرم شماره دو

ف
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 عنوان مجوز

 
 

 نوع مجوز

 
 

 مستندات قانونی 
مصوبھ، بخشنامھ، (

 )آیین نامھ

 
 

 مدارک مورد نیاز
 
 
 

ار
عتب
ت ا
مد

 

 
 

 ھزینھ 
 )ریال(

 
 

 متقاضی مجوز

 
 

فرآیند 
صدور 
 مجوز
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 ناظر

 
 

 زمان تقریبی 
 فرآیند مجوز 
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لاح 3
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عنوان دستگاه استعلام  ردیف
 شونده

 نوع فرآیند

مدارک مورد 
 مدت اعتبار نیاز

 ھزینھ
 )ریال(

زمان انجام 
 کار

/ روز(
 )ساعت

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 
 استعلام

با ذکر نام 
** 

 
 سایر
*** 

 
 

غیر  الکترونیکی
 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 نام استعلام در توضیحات درج شود** 

 اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود*** 

 

	


